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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Allah SWT atas penyusunan Laporan Layanan
Informasi Publik Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Bengkulu Utara Tahun 2025 ini, sesuai
ketentuan yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik, serta memenuhi Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 22 Tahun 2023
tentang Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di Komisi Pemilihan Umum, Komisi
Pemilihan Umum Provinsi dan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota sebagaimana telah
diubah beberapa kali terakhir dengan Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 4 Tahun 2025
tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 22 Tahun 2023
tentang Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di Komisi Pemilihan Umum, Komisi
Pemilihan Umum Provinsi dan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota serta Peraturan
Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik, bahwa KPU
Kabupaten wajib membuat dan menyediakan laporan layanan Informasi Publik.

Gambaran umum pelaksanaan pelayanan Informasi Publik yang dilaksanakan oleh PPID KPU
Bengkulu Utara Tahun 2025 telah kami tuangkan dalam laporan ini. KPU Kabupaten Bengkulu
Utara berkomitmen untuk ‘Siap Terbuka dan Berwibawa" dalam memberikan pelayanan yang
maksimal kepada masyarakat yang membutuhkan berbagai informasi khususnya informasi
Pemilu atau Pemilihan dan semakin memacu semangat keterbukaan KPU Kabupaten
Bengkulu Utara untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan informasi melalui berbagai
inovasi pelayanan. Semoga dengan disusunnya Laporan Layanan Informasi Publik Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Bengkulu Utara Tahun 2025 ini, dapat memberikan manfaat
untuk perkembangan pelayanan informasi di masa yang akan datang, oleh karena itu saran
dan kritkk yang membangun untuk pelayanan informasi menjadi lebih baik sangat kami

harapkan.

Arga Makmur 9 Maret 2026




LAPORAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN BENGKULU UTARA
TAHUN 2025

GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK DI KPU
KABUPATEN BENGKULU UTARA

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik,

mengatur bahwa setiap Badan Publik wajib menyediakan, memberikan dan/ atau

menerbitkan Informasi Publik yang berada di bawah kewenangannya kepada

Pemohon Informasi Publik, selain informasi yang dikecualikan sesuai dengan

ketentuan. Tujuan undang-undang ini dibuat adalah untuk:

a. Menjamin hak warga Negara untuk mengetahui rencana pembuatan kebijakan
publik, program kebijakan publik, dan proses pengambilan keputusan publik
serta alasan pengambilan suatu keputusan publik;

b. Mendorong partisipasi masyarakat dalam proses pengambilan kebijakan publik;

c. Meningkatkan peran aktif masyarakat dalam pengambilan kebijakan publik dan
pengelolaan Badan Publik yang baik;

d. Mewujudkan penyelenggaraan Negara yang baik, yaitu yang transparan, efektif
dan efisien, akuntabel serta dapat dipertanggungjawabkan;

e. Mengetahui alasan kebijakan publik yang mempengaruhi hajat hidup orang
banyak;

f. Mengembangkan ilmu pengetahuan dan mencerdaskan kehidupan bangsa;
dan/ atau

g. Meningkatkan pengelolaan dan pelayanan informasi di lingkungan Badan

Publik untuk menghasilkan layanan informasi yang berkualitas.

Berdasarkan peraturan tersebut, maka KPU Kabupaten Bengkulu Utara sebagai
lembaga yang menyelenggarakan Pemilu dan Pemilihan memiliki komitmen untuk
mempertanggungjawabkan setiap penyelenggaraan Pemilu maupun Pemilihan
kepada masyarakat sesuai amanat dalam undang-undang yaitu dengan
menyediakan ruang informasi secara terbuka dan membuka akses seluas-luasnya
kepada masyarakat yang ingin mengetahui dan membutuhkan informasi.

Sebagaimana tercantum dalam Pasal 28 F UUD 1945, bahwa “ Setiap orang berhak
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untuk berkomunikasi dan memperoleh informasi untuk mengembangkan pribadi dan
lingkungan sosialnya serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki,
menyimpan, mengolah dan menyampaikan informasi dengan menggunakan segala
jenis saluran yang tersedia”.

Seiring dengan perkembangan teknologi dan komunikasi yang memberikan
tantangan dalam mewujudkan transparansi informasi secara digital, KPU Kabupaten
Bengkulu Utara senantiasa berupaya untuk mengubah bentuk-bentuk pelayanan
informasi konvensional ke bentuk layanan terkini yang lebih modern sebagai upaya
untuk meningkatkan pelayanan informasi dengan prinsip adil dan terbuka meskipun
tetap memiliki batasan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Citra sebagai badan
publik yang akuntabel dan kredibel sebagai penyelenggara pemilu dan pemilihan
sangat penting untuk membangun kepercayaan publik kepada KPU Kabupaten
Bengkulu Utara. Upaya yang dilakukan oleh KPU Kabupaten Bengkulu Utara dalam
pelayanan informasi publik untuk menjadi lebih modern diantaranya adalah
menyediakan seluruh informasi badan publik, informasi pemilu dan pemilihan ke

dalam website resmi badan publik yaitu www.kab-bengkuluutara.kpu.go.id, website

resmi PPID (https://bengkuluutarakabppid.kpu.go.id) dan membuka layanan

komunikasi menggunakan aplikasi percakapan online melalui WhatsApp (0823-
1322-6330), layanan online ini diharapkan dapat lebih mempermudah dan
mempercepat prosedur permohonan informasi.

Bahkan KPU Republik Indonesia membuat tagline #KPUMelayani yang dicantumkam
dalam setiap pemberitaan, karena pada hakekatnya adalah KPU sebagai lembaga
pemerintah merupakan pelayan masyarakat melalui pelayanan publik, tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan menunjukkan seberapa
baiknya kualitas pelayanan. Hal ini menjadi bukti bahwa KPU Kabupaten Bengkulu
Utara telah menunjukkan komitmennya serta mampu menjawab tantangan
keterbukaan informasi dan layanan publik secara terbuka, dengan prestasi yang
telah diterima akan memacu KPU Kabupaten Bengkulu Utara untuk terus

meningkatkan pelayanan informasi menuju Kategori “Informatif”.


http://www.kab-bengkuluutara.kpu.go.id/
https://bengkuluutarakabppid.kpu.go.id/

DASAR HUKUM PELAYANAN INFORMASI PUBLIK DI KPU KABUPATEN
BENGKULU UTARA

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

2. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2015 tentang Penetapan Peraturan
Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2014 tentang
Pemilihan Gubernur, Bupati, dan Walikota Menjadi Undang-Undang;

3. Undang Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2017 tentang Pemilihan Umum
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2023
tentang Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 1
Tahun 2022 tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022
tentang Perubahan atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2027 tentang
Pemilihan Umum Menjadi Undang-Undang;

4. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2019 tentang Standar Layanan dan
Prosedur Penyelesaian Sengketa Informasi Pemilihan Umum dan Pemilihan;

5. Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 8 Tahun 2019 tentang Tata Kerja
Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan Umum Provinsi, dan Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten/Kota sebagaimana telah beberapa kali diubah
terkahir dengan Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 12 Tahun 2023
tentang Perubahan Kelima atas Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 8
Tahun 2019 tentang Tata Kerja Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan
Umum Provinsi, dan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota;

6. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 Tentang Standar Layanan
Informasi Publik;

7. Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 22 Tahun 2023 tentang Pengelolaan
dan Pelayanan Informasi Publik di Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan
Umum Provinsi, dan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota sebagaimana
telah beberapa kali diubah terakhir dengan Peraturan Komisi Pemilihan Umum
Nomor 4 Tahun 2025 tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Komisi
Pemilihan Umum Nomor 22 Tahun 2023 tentang Pengelolaan dan Pelayanan
Informasi Publik di Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan Umum Provinsi,

dan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota;



8. Keputusan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Bengkulu Utara Nomor 7 Tahun
2025 tentang Penetapan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di
Lingkungan Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Bengkulu Utara
Tahun 2025 sebagaimana telah diubah dengan Keputusan Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Bengkulu Utara Nomor 26 Tahun 2025 tentang Perubahan
atas Keputusan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Bengkulu Utara Nomor 7
Tahun 2025 tentang Penetapan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
di Lingkungan Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Bengkulu Utara
Tahun 2025.

C. GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

1. Sarana Dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik Yang Dimiliki Beserta
Kondisinya:
Dalam melaksanakan tugas dan fungsi PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara

dilengkapi dengan sarana dan prasarana pelayanan informasi publik, yang

terdiri atas:
a. Sarana
No. Jenis Jumlah Kondisi Keterangan
(1) (2) (3) (4) (5)
1. |Laptop di ruang | 1 (satu) unit | Baik dan | Digunakan
layanan informasi terawat
publik.
2. | Printer 1 (satu) unit | Baik dan | Digunakan
terawat

3. | Speaker Audio | 2 (satu) unit | Baik dan | Digunakan

Ruang terawat




b. Prasarana

No. Jenis Jumlah Kondisi Keterangan

(1) (2) (3) (4) (5)

1. | Ruang Layanan | 1 (satu) ruang Baik dan | Digunakan
Informasi Publik terawat

KPU Kabupaten
Bengkulu Utara.

2. | Rumah Pintar | 3 (tiga) fungsi Baik dan | Digunakan
Pemilu (RPP) | ruang: terawat
KPU Kabupaten | 1. Display
Bengkulu Utara | 2. Ruang
Perpustakaan
3. Ruang Audio
Visual/ Media
Canter

4. Ruang Simulasi

Sumber Daya Manusia Yang Menangani Pelayanan Informasi Publik Beserta
Kualifikasinya

Untuk melaksanakan pelayanan informasi publik, maka KPU Kabupaten
Bengkulu Utara di Tahun 2025 telah menetapkan Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi (PPID) beserta uraian tugasnya sesuai dengan Keputusan
Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Bengkulu Utara Nomor 7 Tahun 2025
tentang Penetapan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di
Lingkungan Sekretariat KPU Kabupaten Bengkulu Utara Tahun 2025 dan
Keputusan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Bengkulu Utara Nomor 26
Tahun 2025 tentang Perubahan atas Keputusan Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Bengkulu Utara Nomor 7 Tahun 2025 tentang Penetapan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Sekretariat KPU
Kabupaten Bengkulu Utara Tahun 2025.



Berikut struktur PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara:

ORGANISASI PPID SEKRETARIAT
ABUPATEN BENGKULU UTARA

PEMBINA

Ketua dan Anggota KPU Kabupaten
Bengkulu Utara TIM PERTIMBANGAN

'Divisi Sosialisasi, Pendidikan Pemilih dan

taris KPU Kabup \gkulu Utara
ATASAN PPID ‘Kepala Sub Bagian Partisipasi, Hubungan
Masyarakat dan Sumber Daya Manusia

Sekretaris

i

Kepala Sub Bagian Partisipasi, Hubungan

Masyarakat dan Sumber Daya Manusia

i

TIM PENGHUBUNG
Kepala Sub Bagian yang ditetapkan pada

masing-masing sub bagian pada
KPU p gkulu Utara

I

DESK PELAYANAN

Pelaksana yang ditetapkan pada masing-
masing sub bagian pada Sekretariat KPU
Kabupaten Bengkulu Utara

Sumbar ; Knpstussn KPU Kabupates Bengkulu Utara Nomer 7 Tahun 2915 Tenta

3. Prosedur/ Tata Cara Permohonan Informasi
a. Cara Memperoleh Informasi

PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara memberikan kemudahan bagi
pemohon informasi, dengan menyediakan beberapa jalur pelayanan
informasi yang dapat dipilih, diantaranya bagi pemohon yang berkeinginan
untuk bertemu langsung (tatap muka) dapat mendatangi ruang PPID KPU
Kabupaten Bengkulu Utara, yang bertempat di Kantor KPU Kabupaten
Bengkulu Utara, JI. Prof. M.Yamin, SH No.12 Kelurahan Gunung Alam,
Kecamatan Arga Makmur, Kabupaten Bengkulu Utara, sesuai dengan jam
pelayanan yang telah ditentukan, selain itu pemohon informasi juga dapat
mengajukan kepada PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara melalui surat,

e-mail , website resmi dan website e-PPID.



Alur Permohonan Informasi melalui website PPID
https://bengkuluutarakabppid.kpu.go.id

TATA CARA
PENGAJUAN INFORMASI PUBLIK
SECARA ONLINE

SETELAM MENGISH
ORMULIN ANDA AKAN

KLIK LOGIN/PILIN MENU 151 Al
DENGAM BENAR MENDAPATKAN

;
ppid.kpu.go.id AGAR TERDAFTAR INFORMAS! ONLINE
1 i 2 bk 3 4 5

WAKTU MERESPON PPID:

Informasi Pemilu dan Pemilihan:
3 hari kerja dan dapat diperpanjang 2 hari kerja

PERKINO. 1 TAHUN 2019

Informasi Publik:
10 hari kerja dan dapat diperpanjang 7 hari kerja
PKPU NO. 22 TAHUN 2023

Waktu Pelayanan Informasi

Untuk waktu operasional pelayanan informasi yang dilayani baik secara
langsung dengan mengunjungi Kantor KPU Kabupaten Bengkulu Utara
ataupun melalui media pelayanan informasi lainnya, akan dilayani setiap
hari kerja yaitu hari Senin s.d Kamis (09.00 — 15.00 WIB) dan hari Jum’at
(09.00 — 15.30 WIB) yang akan dilayani oleh petugas PPID sesuai dengan

jadwal yang telah diatur.

Waktu Pemenuhan Informasi

Sesuai dengan Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Standar Layanan Informasi Publik, permohonan informasi publik diproses
dalam jangka waktu maksimal 10 (sepuluh) hari sejak diterimanya
permohonan, maka PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara berkewajiban
untuk merespon permohonan layanan informasi publik yang disampaikan
oleh pihak pemohon baik untuk permohonan yang diterima atau ditolak.
Apabila PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara belum menguasai atau

mendokumentasikan Informasi Publik yang dimohon dan/atau belum dapat
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mengklasifikasikan Informasi yang dimohonkan, termasuk Informasi Publik
yang dikecualikan, maka PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara
memberitahukan perpanjangan waktu pemberitahuan tertulis beserta
alasannya paling lama 7 (tujuh) hari kerja sejak jangka waktu
pemberitahuan tertulis. Sesuai dengan PKPU dimaksud , KPU Kabupaten
Bengkulu Utara melaksanakan seluruh tahapan dimaksud dalam
memberikan layanan informasi publik kepada setiap pemohon layanan
informasi publik. Sedangkan untuk permohonan informasi Pemilihan Umum
dan Pemilihan, dalam Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2019
tentang Standar Layanan dan Prosedur Penyelesaian Sengketa Informasi
Pemilihan Umum dan Pemilihan, PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara
wajib memberikan respon atas permintaan informasi paling lama 3 (tiga)
hari kerja setelah diterimanya permintaan informasi Pemilihan Umum dan
Pemilihan, kemudian apabila PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara belum
menguasai informasi yang dimohonkan dan/ atau belum dapat
memutuskan status informasi yang dimohonkan apakah bersifat terbuka
atau dikecualikan, maka PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara dapat
memperpanjang respon atas permintaan informasi Pemilihan Umum dan

Pemilihan paling lama 2 (dua) hari kerja.

Daftar Informasi Publik

Penetapan Daftar Informasi Publik yang dikuasai di lingkungan KPU Kabupaten
Bengkulu Utara dilaksanakan setiap 1 kali dalam setahun. Daftar Informasi
Publik tersebut diumumkan dan dapat diakses secara mudah bagi pemohon
informasi atau siapa saja yang membutuhkan informasi tersebut melalui website
KPU Kabupaten Bengkulu Utara yaitu kab-bengkuluutara.kpu.go.id dan e-PPID
(PPID Online) KPU Kabupaten Bengkulu Utara yang beralamat di
https://bengkuluutarakabppid.kpu.go.id atau datang langsung ke kantor KPU
Kabupaten Bengkulu Utara. Daftar Informasi Publik baik informasi Pemilu dan
Informasi Pemilihan maupun informasi tentang kelembagaan badan publik,
masing-masing dikategorikan menjadi 3 (tiga) jenis informasi, yaitu Informasi
yang diumumkan secara berkala, informasi yang diumumkan secara serta

merta dan informasi yang wajib tersedia setiap saat.


https://bengkuluutarakabppid.kpu.go.id/

4 1 Daftar Informasi Pemilu dan Pemilihan

a)

b)

Informasi Pemilu dan Pemilihan yang diumumkan secara Berkala

Dalam Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2019 tentang

Standar Layanan dan Prosedur Penyelesaian Sengketa Informasi

Pemilihan Umum dan Pemilih Bab IV Pasal 6 ayat(1) disebutkan bahwa

KPU, KPU daerah provinsi, KPU daerah Kabupaten/Kota atau nama

lain sesuai dengan tingkatannya, wajib mengumumkan secara berkala

Informasi Pemilu dan Pemilihan sekurangnya terdiri dari:

a.

Tahapan, program dan jadwal yang berkaitan dengan
penyelenggaraan Pemilu dan Pemilihan;

Hak, kewajiban, kewenangan, larangan dan sanksi yang berkaitan
dengan penyelenggaraan Pemilu dan Pemilihan;

Hasil dari setiap tahapan, program dan jadwal yang berkaitan
dengan penyelenggaraan Pemilu dan Pemilihan;

Prosedur dan sarana partisipasi publik dalam penyelenggaraan
Pemilu dan Pemilihan;

Syarat calon dan syarat pencalonan Peserta Pemilu dan Pemilihan;
Laporan setiap tahapan penyelenggaraan Pemilu dan Pemilihan;
dan

Infomasi penyelenggaraan Pemilu dan Pemilihan lain yang
berkaitan dengan tahapan penyelenggaraan Pemilu dan Pemilihan

sebagaimana diatur dengan undang-undang.

Informasi Pemilu dan Pemilihan Tersedia Setiap Saat

penyelenggara wajib menyediakan setiap saat informasi Pemilu dan

Pemilihan yang sekurangnya terdiri dari :

a.

Daftar informasi Publik KPU, KPU Provinsi, dan KPU
Kabupaten/Kota;

Informasi Peraturan, keputusan, dan/atau kebijakan KPU, KPU
Provinsi, dan KPU Kabupaten/Kota yang berkaitan dengan
penyelenggaraan informasi Pemilu dan Pemilihan;

Informasi Organisasi, administrasi, kepegawaian, dan keuangan
KPU, KPU Provinsi, dan KPU Kabupaten/Kota yang berkaitan

dengan penyelenggaraan informasi Pemilu dan Pemilihan;



Surat-surat  perjanjian KPU, KPU Provinsi, dan KPU
Kabupaten/Kota dengan pihak lain  berikut  dokumen
pendukungnya;

Surat Menyurat pimpinan atau pejabat KPU, KPU Provinsi, dan
KPU Kabupaten/Kota dalam rangka pelaksanaan tugas, fungsi, dan
wewenangnya;

Persyaratan perizinan, izin yang diterbitkan dan/atau dikeluarkan
KPU, KPU Provinsi, dan KPU Kabupaten/Kota;

Data perbendaharaan atau inventaris KPU, KPU Provinsi, dan KPU
Kabupaten/Kota;

Rencana strategis dan rencana kerja KPU, KPU Provinsi, dan KPU
Kabupaten/Kota;

Agenda kerja pimpinan satuan kerja KPU, KPU Provinsi, dan KPU
Kabupaten/Kota;

Informasi layanan informasi publik di KPU, KPU Provinsi, dan KPU
Kabupaten/Kota;

Jumlah, jenis dan gambaran umum pelanggaran yang ditemukan
dalam pengawasan internal di KPU Kabupate/Kota;

Jumlah jenis dan gambaran umum pelanggaran yang dilaporkan
oleh masyarakat kepada KPU, KPU Provinsi, dan KPU
Kabupaten/Kota serta laporan penindakannya;

. Daftar serta hasil-hasil penelitian yang dilakukan KPU, KPU
Provinsi, dan KPU Kabupaten/Kota;

Peraturan perundang-undangan yang telah disahkan KPU, KPU
Provinsi, dan KPU Kabupaten/Kota beserta kajian akademiknya;
Informasi dan kebijakan yang disampaikan pejabat KPU, KPU
Provinsi, dan KPU Kabupaten/Kota dalam pertemuan yang terbuka
untuk umum;

Informasi publik yang wajib disediakan dan diumumkan secara
berkala di KPU, KPU Provinsi, dan KPU Kabupaten/Kota;
Informasi Publik di KPU, KPU Provinsi, dan KPU, KPU Provinsi, dan
KPU Kabupaten/Kota yang dinyatakan terbuka bagi masyarakat
berdasarkan mekanisme keberatan dan/atau penyelesaian

sengketa informasi publik;
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r. Informasi mengenai standar pengumuman informasi publik di KPU,
KPU Provinsi, dan KPU Kabupaten/Kota; dan
s. Informasi pemilu dan pemilihan pada tahap penyelenggaraan yang

sedang berjalan yang wajib disediakan secara setiap saat.

c) Informasi Pemilu dan Pemilihan Serta Merta

Penyelenggara wajib mengumumkan secara serta merta Informasi

Pemilu dan Pemilihan sekurangnya terdiri dari :

a. Informasi yang berkaitan dengan perubahan regulasi sebagai
akibat adanya putusan hokum dari lembaga berwenang yang terkait
hak seseorang untuk dipilih dan/ atau memilih atau hak lainnya;

b. Informasi yang berdampak pada terganggunnya hajat hidup dan
kepentingan orang banyak dalam penyelenggaraan Informasi
Pemilu dan Pemilihan;

c. Informasi yang dapat berdampak pada terganggunya
penyelenggaraan Informasi Pemilu dan Pemilihan; dan

d. informasi Pemilu dan Pemilihan lain yang diatur dalam peratura
perundang-undangan.

4.2 Daftar Informasi Publik
a. Informasi yang diumumkan secara berkala, meliputi :
1. Profil KPU Kabupaten Bengkulu Utara
a. Informasi mengenai kedudukan, domisili, beserta alamat
lengkap dan kontak
b. Struktur organisasi
c. Gambaran umum satuan kerja
d. Profil Komisioner & Sekretaris KPU Kabupaten Bengkulu Utara
e. Tugas dan fungsi
f.  Visi dan Misi
2. Ringkasan informasi tentang program dan/atau kegiatan yang
sedang dijalankan
a. Renstra KPU Kabupaten Bengkulu Utara
b. Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah

c. Rencana Kerja KPU Kabupaten Bengkulu Utara
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b.

8.
9.
10.
11.

d. Informasi Program dan Kegiatan KPU Kabupaten Bengkulu
Utara

e. DIPA
Informasi tentang penerimaan calon pegawai dan/atau pejabat
KPU Kabupaten Bengkulu Utara

Ringkasan informasi tentang laporan keuangan yang telah diaudit

a. Laporan Realisasi Anggaran

b. Neraca

c. Laporan Arus Kas

d. Catatan Atas Laporan Keuangan (CALK)

Daftar aset KPU Kabupaten Bengkulu Utara

Ringkasan laporan akses Informasi Publik

a. Jumlah Permohonan Informasi Publik

b. Register Pelayanan Informasi Publik

c. Laporan Layanan Informasi Publik

Informasi tentang peraturan, keputusan, dan/atau kebijakan yang

mengikat dan/atau berdampak bagi publik yang dikeluarkan oleh

Badan Publik.

Informasi tentang hak dan tata cara memperoleh Informasi Publik,

serta tata cara pengajuan keberatan serta proses penyelesaian

sengketa  Informasi  Publik  berikut pihak-pihak  yang

bertanggungjawab yang dapat dihubungi.

a. Tata cara memperoleh informasi publik

b. Formulir permohonan informasi

c. Formulir keberatan atas informasi Desk pelayanan informasi
KPU Kabupaten Bengkulu Utara

d. E-PPID (PPID Online)

Informasi tentang pengumuman pengadaan barang dan jasa

Informasi tentang Rekapitulasi Pengadaan Barang dan Jasa Tahun

Informasi tentang Beasiswa Pendidikan Tinggi KPU

Informasi Laporan Harta Kekayaan Pejabat Negara(LHKPN)

Informasi yang tersedia setiap saat

1.

Daftar Informasi Publik KPU Bengkulu Utara
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2. Informasi tentang peraturan, keputusan, dan/atau kebijakan KPU
3. Layanan Informasi Publik KPU Bengkulu Utara

4. Daftar serta hasil-hasil penelitian

5. Data Pemilu

6. Data Pilgub

7. Data Pilkada

RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK DI KPU KABUPATEN BENGKULU
UTARA

Sepanjang Tahun 2025, PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara tidak menerima
permohonan informasi yang disampaikan secara elektronik melalui portal

https://bengkuluutarakabppid.kpu.go.id (NIHIL), dan permohonan yang disampaikan

secara langsung datang ke kantor berupa informasi terkait pencatutan nama di Partai
yang terbaca di SIPOL, terhadap seluruh permohonan tersebut seluruhnya telah
dipenuhi oleh PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara. PPID KPU Kabupaten
Bengkulu Utara terus aktif mensosialisasikan Layanan Informasi melalui akun
medsos dan website resmi. Jumlah traffik pengunjung website milik KPU Kabupaten
Bengkulu Utara yaitu KPU Kabupaten Bengkulu Utara
(https://bengkuluutarakabppid.kpu.go.id/) sepanjang Tahun 2025 dapat dilihat dalam
grafik dibawah ini:

= Statistik Pengunjung
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https://bengkuluutarakabppid.kpu.go.id/

SENGKETA INFORMASI PUBLIK

KPU Kabupaten Bengkulu Utara tidak menerima keberatan alias NIHIL dalam
pelayanan informasi publik Tahun 2025 yang diajukan kepada atasan PPID KPU
Kabupaten Bengkulu Utara.

KENDALA EKSTERNAL DAN INTERNAL DALAM PELAKSANAAN LAYANAN
INFORMASI PUBLIK

1. Kendala Eksternal
a. Kendala Eksternal Pemohon belum sepenuhnya mengetahui bahwa di
masing-masing KPU Kabupaten/ Kota di Provinsi Bengkulu juga telah
menyediakan sarana layanan informasi di masing-masing website resmi,
website PPID;
b. Pemohon belum memahami bagaimana prosedur permohonan layanan
informasi publik yang ditujukan kepada PPID KPU Kabupaten Bengkulu
Utara;
c. Pemohon kurang spesifik dalam menyampaikan informasi yang diminta/

dibutuhkan, sehingga menyulitkan proses pemenuhan informasi dan data.

2. Kendala Internal

a. Keterbatasan Sumber Daya Manusia (SDM) karena tidak semua pegawai
memiliki keahlian khusus dalam pengelolaan informasi publik dan
komunikasi digital;

b. Kesadaran internal per sub bagian di KPU Kabupaten Bengkulu Utara
tentang pentingnya penyusunan daftar informasi publik (DIP) KPU
Kabupaten Bengkulu Utara secara berkala masih perlu untuk ditingkatkan;

c. Tugas dan fungsi personil PNS di Sekretariat KPU Kabupaten Bengkulu
Utara yang melayani pusat pelayanan informasi dan data KPU Kabupaten
Bengkulu Utara perlu ditingkatkan kemampuannya dalam melaksanakan
pelayanan informasi serta dalam mengklasifikasikan jenis-jenis informasi;

d. Prasarana penunjang ruang pelayanan informasi publik masih belum

maksimal, terutama dari sisi kenyamanan dan efektifitas.
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G. REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT UNTUK MENINGKATKAN
KUALITAS PELAYANAN INFORMASI

1. Rekomendasi

a.

Kelembagaan PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara perlu ditingkatkan
dengan peningkatan kapasitas internal personil PPID KPU Kabupaten
Bengkulu Utara agar dapat memilah jenis-jenis permohonan informasi yang
dipublikasikan dan jenis- jenis permohonan informasi yang masuk;
Kelembagaan PPID KPU, KPU Provinsi, dan KPU Kabupaten/Kota di
Provinsi Bengkulu juga perlu ditingkatkan kemampuan personilnya
sekaligus kerjasama pengembangan kerjasama dengan PPID KPU
Kabupaten Bengkulu Utara dalam meningkatkan kualitas layanan informasi
publik KPU Kabupaten Bengkulu Utara dan KPU, KPU Provinsi, dan KPU
Kabupaten/Kota se Provinsi Bengkulu;

Kelembagaan PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara dan KPU, KPU
Provinsi, dan KPU Kabupaten/Kota di Provinsi Bengkulu perlu ditingkatkan
melalui kegiatan bimbingan teknis penyusunan layanan informasi untuk

meningkatkan kualitas laporan layanan informasi publik.

2. Rencana Tindak Lanjut Tahun 2026

a.

Penyusunan Daftar Informasi Publik (DIP) KPU Kabupaten Bengkulu Utara
secara berkala;

Penyempurnaan Daftar Informasi Publik (DIP) KPU Kabupaten Bengkulu
Utara, melalui pengembangan Open Data;

Peningkatan kualitas pelayanan informasi publik dari segi kecepatan dan
ketepatan pemberian informasi;

Peningkatan sarana dan prasarana pendukung pelayanan PPID;
Pengembangan website resmi dan PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara
dari segi kapasitas;

Pemeliharaan data dan informasi pada website PPID KPU Provinsi
Bengkulu;

Pengembangan konten media sosial KPU Kabupaten Bengkulu Utara;

Sosialisasi layanan informasi elektronik melalui website.
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H. PENUTUP

Demikian laporan Layanan Informasi Publik Tahun 2025 di Lingkungan KPU

Kabupaten Bengkulu Utara ini dibuat dan dapat dipertanggungjawabkan
sebagaimana mestinya.

Arga Makmur, 9 Maret 2026

Atasan Pejabat Pengelola Informasi dan Pejabat Pengelola Informasi Dan
Dokumentasi Komisi Pemilipgn Umum Dokumentasi Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Bengkulu Utara, Kabupaten Bengkulu Utara,

amsul Bahri Aderianko

NIP. 19681001 198303 1 005 NIP. 19860716 201012 1 003

Mengetahui,
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LAMPIRAN

RUANG PELAYANAN INFORMASI KPU KABUPATEN BENGKULU
UTARA

INFORMASI PUBLIK

/ KETERANGAN : \

Sejak diresmikan tahun 2017 ruangan pelayanan PPID KPU Kabupaten
Bengkulu Utara berada di Area Ruang Tamu, terintegrasi dengan
Ruangan Rumah Pintar Pemilu yang dikenal dengan nama Ruang RPP.
Setiap hari akan ada 1(satu) petugas yang berjaga di ruangan PPID
untuk melaksanakan tugas pelayanan informasi publik. Keberadaan
ruang pelayanan dirasa sangat aksesible bagi pemohon. Dalam ruang

Qelayanan disediakan 1 unit PC untuk menunjang pelayanan informasi./
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STRUKTUR ORGANISASI PPID KPU KABUPATEN BENGKULU UTARA

KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN BENGKULU UTARA

STRUKTUR ORGANISASI
PPID KPU KABUPATEN BENGKULU UTARA

PEMBINA
Ketua dan Anggota KPU Kabupaten
Bengkulu Utara TIM PERTIMBANGAN
-Divisi Sosialisasi, Pendidikan Pemilih dan
l* ®  Partisipasi Masyarakat

-Sekretaris KPU Kabupaten Bengkulu Utara

ATASAN PPID -Kepala Sub Bagian Partisipasi, Hubungan

Masyarakat dan Sumber Daya Manusia

Sekretaris

U

Kepala Sub Bagian Partisipasi, Hubungan
Masyarakat dan Sumber Daya Manusia

L

TIM PENGHUBUNG

* Kasubbag Keuangan, Umum, dan
Logistik

* Kasubbag Perencanaan, Data, dan
Informasi

* Kasubbag Teknis Penyelenggaraan
Pemilu dan Hukum

U

DESK PELAYANAN

Pelaksana yang ditetapkan pada masing-
masing sub bagian pada Sekretariat KPU
Kabupaten Bengkulu Utara

Sumber : Keputusan.Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Bengkulu Utara Nomor 26 Tahun 2025 Tentang Perubahan atas
Keputusan Komisi Pemilihamtsmum Nomor 7 Tahun 2025 tentang Struktur Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
di Lingkungan Kémilsilemilinan Umum Kabupaten Bengkulu Utara
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WEBSITE PELAYANAN INFORMASI PPID KPU
KABUPATEN BENGKULU UTARA

v (© (2) WhatsApp X | @ (190)SALMAIDOL-MO' X | @ Konten Selamat Datang X | @ cmVwb3NpdGoyeSonyV. X @ E-PPID - Beranda X  + — (=]

<« c 25 bengkuluutarakabppid.kpu.go.id Q Y 2 ‘c

L1 Rp SIMONIKAKPU @ Lindungihakpilihmu... @ 64dcf01d-7634-4dc.

Laporan
Regulasi Layanan Galerl  FAQ
Informasi

Profil

e-PPID BENGKULU UTARA

Selamat Datang di E-PPID KOMISE PEMILIHAN UMM

KABUPATEN BENGKULU UTARA

»rrrn
e-PPID Komisi Pemilihan Umum khususnya e-PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara adalah sarana
pelayanan bagi publik melalui online untuk mengajukan informasi, mengajukan keberatan, dan
mngetahui status permohonan informasi di KPU Kabupaten Bengkulu Utara. Ayo gunakan hak atas
informasi publik untuk Indonesia yang lebih baik

¢
~ 02/03/2026

Keterangan :

Alamat website PPID KPU Kabupaten Bengkulu Utara
https://bengkuluutarakabppid.kpu.go.id/
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ALUR PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK MELALUI E-PPID KPU
KABUPATEN BENGKULU UTARA

KOMISE PEMILIMAN UMUM
KADUPATEN BENGKULY UTARA

TATA CARA PENGAJUAN INFORMASI PUBLIK
KPU KABUPATEN BENGKULU UTARA

o -

«
oy B
v L/

Langkah 1
Maongajutan Fermintasn Informas Fubils ¥PU Sabupaten
Semghulu Utorn molale  pojabot pengekoln informas  dan

dokumentasi bek langsung datang maspun kb langvary fac
THapOn, Sural, 4N Sural siestronie)

Langkah 2
Porohon informass memdishan sama, nomor wepon, emad
2 slamac.  subyekens  informasi yang aminta dan  cara

peryampolan  Informas  yorg  dinginkan calam  formedin
ﬁ pemohodarn  Informast  pemabon  Informast  ugs  hana
muamperkan soft copy Ienttag yang mah berbiba

Langkah 3

Desk pelaysnon iformast mencotat penmohonen  nrforme:
cladaes buki regiairas)

=

Langkah 4

Desk peleyanan mesyersbhan 1anda bubtl permohonan inlonmas|
Hpiipa namer Toeraule permohoren

"Langkah 5

Dest peiaysran dapet an memberiban nformes yong tersedis setiap sast untuk
Informad yang deamarmban  ecars Berkals dan wwta mecta. Desk  pelaganan
manyarankan pemohor informas untuk membuba website resm KPU Kabupaten
Benghubs Utars e lalut Mfr\/fm%m‘.uuuul—n hpu goids Atau

Pops Hhenghulutar sabppid lwgu. f

Untuk jomss informad rnyd, PRID akan mombenkan [aeatan tormdn apakah dapot ’

memenuhl permononan informas atau tidak memenuy dengan dserta alasan dalam
Pal permohonan informay umum. PP merrd B walktu 10 harl dan dagat diperpasong
7 hart berjs daertal slesan

cad slaveas LEUpEn Pmhii, TVVD eunlnhir) Jusiins WO A wilhl | T e vy e du
v iy oga PO Seetal T TaALY X1 Y

[ el ¥ B @-—“—-"-8#-'“-—’—.-« (i T

Tae e -t e ki & e i

AL LR PERMOHONAN INFORMASI E-PPID

- | e G ]
Fhaeran Pemis dan eI ten =
T Hasl Kathe dageet @hpmrpavary 3 el athe | . Setelan mwngi
wdoraal Pais : Soraepot - [
0 beae! Karn dapet Sperpenjang 7 har harjs Wmmas Swyutown) - o

Lo g
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DESK PELAYANAN PERMOHONAN INFORMASI

B

KPU BENGKULU UTARA |NFORM;; !
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Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten ‘.V &
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif
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